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盟 去
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�

AI Chatbot

割 匹
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�

Chatbot AI 娃 的
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撰 AI 模 撰

务 撰 100+ ERP

CRM CMS 撰 撑 匹
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纸 模 纸 纸

纸

撰 研 封

�

娃 的 纸 RPA IDP 娃

务⾝ RPA

IDP AI �

吉撰 �

�

号 尽 务 务 �

�

�

�

2015 尽

AI 务 筛
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�

3.0 模 AI 纸

IM 盟
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3.0 纸 撰

�

NLP 务

空

�

纸

撰

FAQ 割 模 的

3.0 社

�

纸 3.0 纸

模 纸

务 IM 娃

娃 �

3.0 纸

割

研 3.0 �

�

套 �
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�

导
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l 导

导

导 �

l 

�
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�
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l 导 IP 太 空

导 导
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l 研 研

研 研务

太 空 �

l 太 空 研

研

研 撰 �

去 �

1. 10 2. 1000 �

�

�

�

⼝ 尽 1993 2000 尽

2011

封 �

�

TRS 研 研

研 撰
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撰 撰

娃 纸 �

�

TRS 研 撰 研

研 �

TRS 研 研 研 厅

研 尽 筛 盟

尽 研 撰 研 研 研 �

研 TRS 研

研务 研 封

AI 空 研 撰

务 85% 的 研

AI 6

20 研

务

99% �

TRS 研 割 撰 ⾝

SaaS 研 DaaS API 盟 去

�

�

务 务 封 �

�
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3.7. AIOps�

�

AIOps 纸 研

聊 IT �

�

IT �

�

务 IT

IT 务

IT 撑练

�
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撑 研

�

l IT 撑练 撑

IT IT

�

�

AIOps �

l 研 AIOps 割

研 研 研

研 研 研 �
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l 研 纸 研

去 �

l AIOps 割

AIOps� 撑 封

撑 �

去 �

1. 5 2. 500 �

�

空 �

�

空 2016 AIOps 空 AI

研 套

撰 �

�

空 AIOps 研 去 研 API

撰 研 务 研 研 AI

务

研 - 研务 - - �
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空 务 + AIOps 务

�

AIOps 研 务 研 研 AI

⾝ 务 研

研 研 PB 研

研 AI 匹 娃 空

务 务 聊研

模 �

AIOps 务 纸

太 研 务

聊 务 /

研 聊

�

AIOps 务 + 割

⾝ 务 研

�

�

封 套 �

�

割 封

撑练 IT 撑练 研

IT 务 研

封 聊

�
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空 AIOps 确 空

研 AI 研 研 研

研 撰 AIOps

�

AIOps 务 研

研 研 封 封

70% 6 研务 SLA

�

�

3.8. �

�

API 撰 AI

社 撰

筛 匹 纸 吉撰 务 纸纸 AI

�

�

IT �

�

AI 务 封 研

模 封

AI

�
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l 娃 AI

务 AI

�

l 撰 AI 撰

撰 AI �

l �

l 模

AI �

l 去 撰 娃 �

�

l AI

社 AI

�

l �

l AI 封 纸 封

去 �

去 �

1. 10 2. 800 �

�

空�
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空 封 务

AI 研 务

�

�

空 AI 封务

AI AI API

AI AI 封务

�

�

空 AI AI 撰 �

AI 空 AI 200 撰 AI 匹

AI

AI �

l AI

娃

�

l AI 社 撰

撰 �

l AI

�

l AI 研 ⼦

�
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空 AI AI 研

�

空 AI 模

模 �

�

IC�Photo OPPO �

�

3.9. �

�

研 纸

�

�

IT �

�

研务 研

研务

�

l 撰 研

研 研 研 撰 割 撑练

研 �
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l 

Know-How 务 �

l 

聊研

�

�

l 

模 �

l 

�

去 �

1. 5 2. 500 �

�

�

�

研 研
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筛

撰 �

�

娃 模

�

娃 模 研

空 务 社 娃

封 �

封 的 �

娃

纸 匹

撰 GIS 匹

�

研

匹 研 研 研 筛 研 �

�

去务 务 �

�

⼝ M

M IT

告 导

�
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M 务 纸

�

M 务 务

研 研 务

娃 �

务

务

研 �

务 M

�

研 撰 研 研 10

�

模 研

研

�

研 研 20 500

5000 20

�

�

�

�

Phy-gital� KG 封

AI 空 研 空 研
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厅 撰 筛

�

�

Phy-gital�KG

�

Phy-gital� KG 研 研 筛 研 研 研 研

�

娃 Phy-gital� KG 撰 研

模 AI 研

太

撰 AR/VR �

Phy-gital� KG

&

�

�

封 �

�

�

�

2015 尽

AI 务 筛

,� �
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Gemini� KG schema 研

社

聊

纸 确 研

�

�

Gemini�KG �

Gemini�KG 撰 NLP 研

schema 研 割 的 �

Gemini�KG 撰 撰

尽 撰 �

Gemini�KG 撑练 研

确 研 匹 研

�

模 Bot�Factory�A+H

Emoti�Knows Emoti�Mate Emoti�Coach Gemini�

KG 割

模 筛

吉撰 纸 �

�

套 套 �

�
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3.10. �

�

纸 撰

割 研

�

�

�

�

割

匹 割

撑练 �

l 太

太 撑练 割 研 纸

�

l 撑练 太 割

�

l 割 割

研 撑 研 太

�
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�

l 纸

务

研 �

l 

�

去 �

1. 5 2. 500 �

�

�

�

尽 Datatist

尽 务 研

撑 AI

�

�

Datatist AI 纸 AI AI AI

纸封

撑 AI 研 纸
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研 �

�

Datatist Datatist

eBay LinkedIn 匹 尽 AI 封 AI 纸

撑

�

Datatist

Datatist SaaS 研

撑 AI

研

�

Datatist 送 套 送

研 纸

�

�

务 封 套 �

�
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